KLOSTER
HOSPIZ

Vorvertragliche Informationen des Kloster-Hospizes Schwabisch Gmiind
gemaf §3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

1. Uber das Kloster-Hospiz

Das Kloster-Hospiz ist eine stationare Einrichtung und verfligt Gber acht Platze, die Raum fir die
individuelle und professionelle Palliative Care-Begleitung schwerstkranker und sterbender Menschen
in ihrer letzten Lebensphase und den ihnen Nahestehenden bieten. Das Kloster Hospiz versteht sich
als zentraler Akteur im Netzwerk der Hospiz- und Palliativversorgung im Ostalbkreis. Es ist
konzeptionell, personell und raumlich auf die besonderen Belange schwerstkranker und sterbender
Menschen und ihrer Nahestehenden ausgerichtet. Die lebensqualitdtsorientierte und
personenzentrierte Begleitung erfolgt durch qualifizierte hauptamtlich und ehrenamtlich
Mitarbeitende und richtet sich an den individuellen Wiinschen, Werten und Bedlrfnissen der
Betroffenen aus. Tragerin des Kloster-Hospizes ist die Agnes Philippine Walter Stiftung (APW),
vertreten durch den Vorstand, Sr. M. Benedicta Ewald und Manfred Welzel.

2. Lage und Raumlichkeiten des Hospizes

Das Kloster-Hospiz befindet sich angrenzend an das Kloster der Franziskanerinnen der ewigen
Anbetung von Schwabisch Gmind e.V., zentrumsnah in Schwabisch Gmiind und liegt gleichzeitig
idyllisch eingebettet im Griinen. In fulllaufiger Umgebung gibt es Einkaufsmdoglichkeiten, Cafés und
Restaurants sowie das Rathaus als Behorde. Darliber hinaus bieten die angrenzenden Griinflachen die
Méglichkeit fiir Spaziergidnge. Offentliche Verkehrsmittel sind ebenfalls fuRldufig zu erreichen.
Kostenfreie Besucherparkpladtze stehen direkt vor der Einrichtung zur Verfligung.

Die Raumlichkeiten, die den Gasten und ihren Nahestehenden des Kloster-Hospizes zur Verfiigung
stehen umfassen:

- 8 Gastezimmer, jeweils mit barrierefreiem Einzelbad und Terrasse
- 1 Gemeinschaftsbereich mit Wohnkiiche

- 1 Gemeinschaftsterrasse

- 2 Innenhofe mit Sitzgelegenheit

- 1 Raucherzimmer

- 1 Raum der Stille

- 1 Pflegebad

Gastzimmer

Die Gastezimmer sind als Einzelzimmer zu betrachten. Sie sind alle mit einer barrierefreien Nasszelle
ausgestatten und verfiigen Gber einen kleinen, eigenen Wohnbereich sowie tiber eine Terrasse.

Gemeinschaftsbereich und Wohnkiiche

Der Gemeinschaftsbereich steht den Gasten und ihren Nahestehenden zur Verfligung. Er dient neben
der Einnahme der Mahlzeiten dem geselligen Zusammenkommen. Beispielsweise kdnnen hier auch
Spielenachmittage, Filmabende oder Geburtstagsfeiern gestaltet werden.

In der Wohnkiiche kénnen sich Gaste und ihre Nahestehenden an Warm- und Kaltgetranken bedienen.
Alle anderen Bereiche der Wohnkiiche sind aus hygienischen Griinden nur durch die Mitarbeitenden
zu bedienen.
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Raucherzimmer, Gemeinschaftsterrasse und Innenhéfe

Das Raucherzimmer, die Gemeinschaftsterrasse sowie die Innenhofe sind fiir die Gaste und ihre
Nahestehenden frei zuganglich.

Raum der Stille

Der Raum der Stille steht Gasten, Nahestehenden und Mitarbeitenden rund um die Uhr als Ort des
Rickzugs und des Innehaltens zur Verfligung.

Pflegebad

Das Pflegebad kann durch die Gaste genutzt werden. Durch den barrierefreien Zugang sowie die
Verfligbarkeit entsprechender Hilfsmittel, ist dies auch bei Immobilitdt moglich. Dabei steht das
Wohlbefinden im Vordergrund. Wahrend der Badezeit muss eine weitere Person anwesend sein.

3. Ansprechpersonen
Folgende Kontaktmoglichkeiten und Ansprechpersonen stehen lhnen zur Verfligung:

Hospizleitung

Susanne Lutz M.A.

Tel.: 07171/99795-44

E-Mail: s.lutz@kloster-hospiz.de

Pflegedienstleitung

Cindy Frazzetta

Tel.: 07171/99795-46

E-Mail: c.frazzetta@kloster-hospiz.de

Stefan Grupp
Tel.: 07171/99795-46
E-Mail: s.grupp@kloster-hospiz.de

Sozialdienstliche Begleitung

Ina Berg

Tel.: 07171/99795-43

E-Mail: i.berg@kloster-hospiz.de

4. Leben im Kloster-Hospiz

Im Mittelpunkt des Lebens im Kloster-Hospiz steht der Gast und die ihm nahestehenden Menschen.
Die personenzentrierte und wiirdevolle Begleitung und Versorgung im Kloster-Hospiz richtet sich an
den jeweils individuellen Bedirfnissen, Wiinschen und Werten der Gaste und ihrer Nahestehenden
aus. Zentral ist dabei die Achtung der Selbstbestimmung sowie die subjektive Lebensqualitat jeden uns
anvertrauten Menschen.

5. Aufnahme in das Kloster-Hospiz
a. Aufnahmekriterien

Die Kriterien zur Aufnahme in ein stationdres Hospiz sind in der Rahmenvereinbarung
stationarer Hospize §2 Abs. 1 festgelegt:

In das Kloster-Hospiz diirfen Menschen aufgenommen werden, welche von einer
fortschreitend verlaufenden Erkrankung betroffen sind,

- bei der Heilung ausgeschlossen ist,
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- bei der palliativ-pflegerische und palliativ-medizinische Versorgung notwendig und
erwiinscht ist,

- die eine begrenzte Lebenserwartung von Tagen, Wochen oder wenigen Monaten erwarten
|asst,

- beider eine Krankenhausbehandlung im Sinne von §39 SGB V nicht (mehr) erforderlich ist,

- bei der eine ambulante Versorgung im Haushalt, in der Familie oder in einer
vollstationaren Einrichtung nicht ausreicht, weil der palliativ-pflegerische und der palliativ-
medizinische und/oder psychosoziale Versorgungsbedarf, der aus der Krankheit resultiert,
die Moglichkeiten der bisher Betreuenden regelmaRig libersteigt.

Ein Hospizaufenthalt nach dieser Rahmenvereinbarung kommt — sofern die
Grundvoraussetzungen nach Abs. 1 im Einzelfall erfillt sind — insbesondere bei einer der
folgenden Erkrankungen in Betracht:

- onkologische Erkrankung,

- Vollbild der Infektionskrankheit AIDS,

- neurologische Erkrankung,

- chronische Nieren-, Herz-, Verdauungstrakt- oder Lungenerkrankung

b. Anmeldung im Kloster-Hospiz

Voraussetzung fiir die Aufnahme ist das Vorliegen der vom Arzt schriftlich bescheinigten
Notwendigkeit vollstationdrer Hospizversorgung nach §39a SGB V sowie eines vollstandig
ausgefillten Anmeldeformulars.

Das Anmeldeformular sowie die arztliche Notwendigkeitsbescheinigung erhalten Sie auf
unserer Website unter www.klosterhospiz.de/aufnahme. Auf Wunsch kénnen wir lhnen die
Dokumente auch per Email oder postalisch zukommen lassen.

Gerne kénnen Sie uns die vollstandig ausgefiillten Unterlagen postalisch, per Fax oder per
Email an info@kloster-hospiz.de zukommen lassen.

Sollten Sie dariliber hinaus noch Fragen haben, zégern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen.
Sie erreichen uns telefonisch unter 07171/99795-0.

Eine frihzeitige Anmeldung ist aufgrund der hohen Nachfrage sowie der begrenzten
Kapazitaten zu empfehlen.

6. Leistungen des Kloster-Hospizes

a.

Leistungen der allgemeinen Pflege, der palliativ-pflegerischen Versorgung und der
psychosozialen Begleitung

Dem Gast werden die seiner Lage entsprechend erforderlichen Hilfen angeboten, um ihm eine
moglichst selbstbestimmte Lebensfiihrung zu ermdoglichen.

Das Hospiz und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, die
Lebensgewohnheiten des Gastes zu bericksichtigen und das Prinzip der Freiwilligkeit von
Pflegeleistungen seitens des Gastes zu achten. Art und Umfang der Leistungen richten sich
nach dem Bedarf des Gastes und dessen Angehorigen sowie den pflegerischen, medizinischen
und psychosozialen Anforderungen.

Zu den Leistungen gehoren:

- Hilfe bei der Kérperpflege
- Hilfe bei der Erndhrung
- Hilfe bei der Mobilitat
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- Qualifizierte Schmerzbehandlung

- Behandlungspflege

- Sicherung der arztlichen Versorgung

- Hilfe beim Verarbeitungsprozess in der Konfrontation mit dem Sterben
- Angehdrigenbegleitung

- Seelsorge

Naheres hinsichtlich der Leistungen und ihrer Qualitdt ergibt sich aus § 39a Abs. 1 SGB V in
Verbindung mit § 72 SGB Xl sowie der jeweils gliltigen Rahmenvereinbarung gem. § 39a Abs.1
Satz 4 SGB V sowie dem Versorgungsvertrag.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemeinen Stand der
pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht. Die in dem Hospiz geltenden Standards
kéonnen vom Gast oder einer Person seines Vertrauens eingesehen werden.

Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam mit dem Gast und/oder durch eine von ihm
benannte Person seines Vertrauens. Es wird gemeinsam in der Pflegeplanung festgelegt, in
welchen Zeitabstanden Pflegeziele mit dem Patienten und/oder einer von ihm benannten
Vertrauensperson besprochen werden.

Die Pflegeleistungen werden dokumentiert. Der Gast und/oder die von ihm benannten
Personen seines Vertrauens haben das Recht zur Einsichtnahme in die Pflegedokumentation.

b. Behandlungspflege und arztliche Versorgung

Bei den Leistungen der medizinischen Versorgung und Behandlungspflege handelt es sich um
Kooperationsaufgaben von behandelnden Arztinnen und Arzten des Gastes sowie dem
Pflegepersonal der Einrichtung. Das Pflegepersonal wirkt an der arztlichen Diagnostik und
Therapie der behandelnden Arztinnen und Arzte mit, unterstiitzt die Ziele &rztlicher
Behandlung durch pflegerische MalRnahmen und fiihrt arztlich veranlasste und verordnete
Malnahmen der medizinischen Behandlungspflege durch. Beim Pflegepersonal handelt es sich
um Gesundheits- und Krankenpflegerinnen/Gesundheits- und Krankenpfleger sowie um
Altenpflegerinnen/Altenpfleger, die aufgrund von Schulungen und Berufserfahrung ber das
notige Wissen verfligen, um die libertragenen behandlungspflegerischen MaBnahmen sach-
und fachgerecht durchzufiihren.

Das Pflegepersonal des Hospizes darf auf Veranlassung der behandelnden Arztinnen und Arzte
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege nur unter folgenden Voraussetzungen
durchfihren:

- Dass sie von der behandelnden Arztin/vom behandelnden Arzt veranlasst werden und dies
in der Dokumentation von ihr/ihm dokumentiert wird;

- Dass die persénliche Durchfithrung durch die behandelnde Arztin/den behandelnden Arzt
nicht erforderlich ist;

- Dass fir die Durchfiihrung der jeweils geforderten Leistungen entsprechend qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Befidhigung ggf. durch eine Arztin/einen Arzt
geprift wurde, zur Verfiigung stehen;

- Dass der Gast mit der Durchfiihrung der MaRnahme durch das Pflegepersonal der
Einrichtung einverstanden ist und im Ubrigen in die drztliche HeilbehandlungsmaRnahme
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eingewilligt hat. Der Umfang der angebotenen Leistungen ergibt sich aus der
Rahmenvereinbarung gem. § 39a Abs.1 Satz 4 SGB V sowie dem Versorgungsvertrag.

Im Hospiz wird die freie Arztwahl der Gaste garantiert. Das Hospiz unterstiitzt den Gast auf
Wunsch bei der Wahl des Arztes. Die Leistungen der Arztin/des Arztes sind nicht Gegenstand
dieses Vertrages.

c. Leistungen der Unterkunft

Das Hospiz liberlasst dem Gast ein Einzelzimmer sowie Dusche/WC.

Dem Gast werden auf Wunsch Schliissel ibergeben. Die Schlissel bleiben im Eigentum des
Hospizes. Eine Weitergabe der Schliissel an dritte Personen ist nur mit Zustimmung des
Hospizes erlaubt. Die Anfertigung weiterer Schlissel darf nur das Hospiz veranlassen. Der
Verlust von Schliisseln ist dem Hospiz unverziiglich mitzuteilen. Die Ersatzbeschaffung erfolgt
durch das Hospiz auf Kosten des Gastes, soweit dieser den Verlust zu vertreten hat. Das Gleiche
gilt, wenn ein Schlossaustausch erforderlich wird und der Gast dies zu vertreten hat. Um in
dringenden Fallen Hilfe zu leisten oder Gefahren abwenden zu kdnnen, verfligt das Hospiz Gber
einen Zentralschlissel.

Von dem Gast in seinem Zimmer aufgestellte und benutzte Elektrogerate unterliegen der
Uberpriifung durch die Elektrogeriteverordnung und miissen den VDE Sicherheitsstandards
geniigen. Die Uberpriifung der Elektrogerdte wird durch den Gast bzw. die Zu- und
Angehorigen selbst organisiert.

d. Leistungen der Verpflegung

Das Hospiz bietet den Gasten folgende Mahlzeiten an:
- Frihstick

- Mittagessen

- Zwischenmahlzeiten

- Nachmittagskaffee (mit Gebéack)

- Abendessen

- Bereitstellung von Getranken (Wasser und Saft)

Bei medizinischer oder pflegerischer Indikation werden Sonderkostformen angeboten.
e. Leistungen der Hauswirtschaft

Die Unterkunft und die Gemeinschaftsflichen werden vom Hospiz regelmalig gereinigt. Der
Zeitpunkt der Raumpflege wird mit dem Gast in der Regel abgesprochen.

Die Wascheversorgung durch das Hospiz umfasst die Uberlassung, Instandhaltung und
Reinigung der von dem Hospiz zur Verfligung gestellten Flachwéasche (z.B. Bettwasche,
Handtlicher) und Lagerungshilfsmittel.

f. Hilfsmittel, therapeutische Leistungen und Medikamentenversorgung

Das Hospiz stellt dem Gast Pflegehilfsmittel im Sinne des § 39a Abs. 1 SGB V sowie der
entsprechenden Rahmenvereinbarung zur Verfliigung. Weitere Hilfsmittel im Sinne des § 33
SGB V werden von der Einrichtung nicht zur Verfligung gestellt. Diese Hilfsmittel werden
grundsétzlich von den behandelnden Arztinnen/Arzten verordnet und von der Krankenkasse
gewahrt. Die Einrichtung ist bei der Beratung behilflich.
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Therapeutische Leistungen (z.B. der Physiotherapie) sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.
Sie werden durch Therapeutinnen/Therapeuten auf Verordnung der Arztin/des Arztes
erbracht. Die Einrichtung koordiniert die von Dritten erbrachten therapeutischen Leistungen.

Die Versorgung der Gaste mit den notwendigen Medikamenten wird sichergestellt. Das Hospiz
hat dazu einen Vertrag nach § 12a ApoG geschlossen und Gbernimmt je nach den Festlegungen
in der Pflegeplanung die Verwaltung einschlieRlich des Medikamentenstellens, Aufbewahrung
und Gabe der Medikamente.

7. Leistungsentgelte

Die Entgelte fiir die Leistungen richten sich grundsatzlich nach den Vereinbarungen, die zwischen
der Einrichtung und den o6ffentlichen Leistungstragern, insbes. der Krankenkassen, nach § 39a
Absatz 1 SGB V vereinbart worden sind. Die Entgelte fiir die Leistungen sind fiir alle Gaste nach
einheitlichen Grundsatzen bemessen.

Der tagesbezogene Bedarfssatz betragt unabhangig von dem jeweiligen Pflegegrad 595,00 € pro
Pflegetag (Stand 07.04.2024). Der Aufnahme- und Entlassungstag werden als je ein Tag
abgerechnet.

Von dem tagesbezogenen Bedarfssatz werden 95 % von der Krankenkasse unter Anrechnung der
Leistungen anderer Sozialleistungstrager Glbernommen. Der Differenzbetrag wird vom Hospiz und
Uber Spenden getragen.

Soweit die gesetzliche oder private Krankenkasse des Gastes oder ein anderer Kostentrager keine
Kostenerstattung leistet, ist das Hospiz berechtigt, die nichterstatteten Entgelte mit dem Gast
selbst abzurechnen. Die Rechnung ist dann jeweils 14 Tage nach Erhalt an den Trager des Hospizes
zu Uiberweisen.

8. Beendigung

Das Vertragsverhaltnis kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines
Vertragspartners beendet werden.

Mit dem Tod des Gastes endet das Vertragsverhaltnis.

Das Zimmer ist nach Vertragsende unverziiglich vom Gast bzw. seinen Erben vollstandig zu raumen
und in ordnungsgemalRem Zustand einschliefRlich aller Schlissel zuriickzugeben.

Das Hospiz ist berechtigt, die im Zimmer eingebrachten Sachen auf Kosten des Nachlasses
anderweitig einzulagern, wenn das Zimmer nicht wie vereinbart gerdumt wird. In diesem Fall
fertigt das Hospiz eine Niederschrift iber die zurlickgelassenen Sachen an.

a. Kiindigung durch den Gast

Der Gast kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fiir den
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Aus wichtigem Grund kann der Gast ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf
der Kindigungsfrist nicht zumutbar ist.

b. Kiindigung durch das Hospiz

Das Hospiz kann den Hospizvertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund

liegt insbesondere vor,

- wenn der Betrieb des Hospizes eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
verandert wird und die Fortsetzung des Hospizvertrages fir das Hospiz eine Harte
bedeuten wiirde,
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- wenn das Hospiz eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann,
weil das Hospiz eine Anpassung der Leistungen aufgrund des Leistungsausschlusses nach
Anlage 1 nicht anbietet, und dem Hospiz deshalb ein Festhalten am Vertrag nicht
zumutbar ist,

- der Gesundheitszustand des Gastes sich so verandert hat, dass eine fachlich angemessene
Pflege und Betreuung nicht moglich und dem Hospiz die Fortsetzung des Vertrages nicht
zuzumuten ist,

- der Gast seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so grob verletzt, dass dem Hospiz die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

- eine (weitere) Ubernahme der Kosten durch die gesetzlichen Kostentridger oder die
private Krankenversicherung abgelehnt wird.

- eine palliativ pflegerische Versorgung im stationdren Hospiz nicht mehr notwendig ist.

9. Zutrittsrecht und Gebrauchsiiberlassung

Der Gast erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter des Hospizes zur Erfillung der ihnen
obliegenden hospizvertraglichen Pflichten das Zimmer jederzeit betreten diirfen. Die Mitarbeiter des
Hospizes oder sonstige Beauftragte diirfen zur Uberpriifung des Zustandes der Unterkunft und zur
Durchfiihrung von Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten die Unterkunft zu den Ublichen Zeiten
betreten. Hierlber ist der Gast rechtzeitig zu unterrichten. Bei drohender Gefahr ist ein Betreten der
Unterkunft auch auRerhalb der (iblichen Zeiten und ohne vorherige Ankiindigung zuldssig. Der Gast ist
nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Hospizes Dritte in die Unterkunft aufzunehmen oder ihnen den
Gebrauch zu Uberlassen.

10. Haftung

Das Hospiz haftet fiir Schaden oder den Verlust von eingebrachten Sachen des Gastes nur bei Vorsatz
und grober Fahrldssigkeit. Flir Personenschaden gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Haftung fir
hohere Gewalt wird ausgeschlossen, Rechte auf Entgeltminderung bleiben unberiihrt. Der Gast haftet
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fiir seine verursachten Schaden. Dem Gast wird empfohlen
bestehende Haftpflichtversicherungen und/oder Hausratversicherungen beizubehalten

11. Datenschutz und Schweigepflicht

Verarbeitung der Daten einschlieBlich ihrer Weitergabe erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen
Regelungen, insbesondere der Bestimmungen lber den Datenschutz, der arztlichen Schweigepflicht
und des Sozialgeheimnisses, siehe dazu Anlage 3.

Der Gast hat das Recht auf Einsichtnahme in die tUber ihn gefiihrte Pflegedokumentation

12. Qualitat

Die Versorgung und Begleitung im Kloster-Hospiz erfolgten fachlich kompetent nach den allgemein
anerkannten Erkenntnissen der Pflegewissenschaft sowie dem aktuellen Stand des Wissens in Palliative
Care.

Malnahmen der internen Qualitdtssicherung unterliegen dem Qualitatshandbuch, das sich am
Bundesrahmenhandbuch stationdrer Hospize orientiert.

Zudem werden die Leistungen des Kloster-Hospiz in regelmaRigen Zeitabstianden extern durch die
zustandige Heimaufsicht des Ostalbkreises liberprift. Hier gelten die Prifkriterien der Heimaufsicht. Bei
berechtigtem Interesse kann der Prifbericht der Heimaufsicht entsprechend WTPG §8 Abs. 2 bei der
Hospizleitung oder der Pflegedienstleitung eingesehen werden.
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13. Kontakt und weitere Informationen

Gerne konnen Sie auch unseren Webauftritt unter www.kloster-hospiz.de nutzen, um einen
umfassenden Einblick Giber unsere Einrichtung und unser Angebot zu erhalten.

Sollten Sie dariber hinaus noch offen Fragen haben, zégern Sie nicht, mit uns Kontakt auf zu nehmen.
Wir helfen lhnen gerne weiter.

Stand 13.05.2025
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